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ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

LEGISLACAO APLICAVEL: 14.133/2021
1. PLANEJAMENTO DOS SERVICOS: O ETP.

1.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é documento que pertence a fase do
planejamento da aquisicdo publica. Ele guia e norteia o processo de compra e
estabelece os rumos para a elaboracdo do competente Termo de Referéncia (TR) e
de outros documentos que sdo necessdarios Na espécie.

1.2. Segundo o artigo 18, § 1°da Lein. 14.133/2021, o ETP se destina a evidenciar:

| - descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o
problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico; Il -
demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de
contratacdes anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o
seu alinhamento com o planejamento da Administragcdo; Il -
requisitos da confratacdo; IV - estimativas das quantidades para a
confratagcdo, acompanhadas das memorias de cdlculo e dos
documentos que |hes ddo suporte, que considerem
inferdependéncias com outras confratacdes, de modo a possibilitar
economia de escala; V - levantamento de mercado, que consiste
na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdbmica da escolha do fipo de solugdo a confratar; VI -
estimativa do valor da contfratacdo, acompanhada dos precos
unitdrios referenciais, das memdarias de cdlculo e dos documentos
que Ihe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se
a Administragcdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da
licitacdo; VIl - descricdo da solucdo como um todo, inclusive das
exigéncias relacionadas a manutengdo e a assisténcia técnica,
quando for o caso; VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo
da confratacdo; IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em
termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis. X - a andlise dos riscos
que possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa
execucdo confratual; XI - a motivacdo sobre o momento da
divulgacdo do orcamento da licitacdo, observado o art. 24 desta
Lei. XIl - descricGo de possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de
energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicdvel;
Xl - posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da
contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destfina.

2, DO CISNORTE - CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO NORTE DE MINAS

2.1. O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE NORTE DE MINAS - CISNORTE/MG, Pessoa
Juridica de Direito PUblico, com sede Administrativa na Rod. MG 202 n°® 1165 - Bairro
Vale Verde | - CEP: 39.330-000 - Brasilia de Minas-MG, representado seu Diretor
Executivo, Sr. Delson Fernandes Antunes Junior, por deliberacdo administrativa
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inferna tomada na forma legal, realiza o presente ETP de acordo com os
pressupostos que seguem para a instrucdo de processo de suprimento a ser
deflagrado.

2.2. O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO NORTE DE MINAS — CISNORTE,
vem se esforcando para aprimorar as suas licitacdes e dando especial atencdo
para a etapa de preparacdo do processo, a qual deve receber maiores esforcos
de toda a Equipe. Por isso, a elaboracdo deste ETP € passo necessario para cumprir
as determinacdes da legislacdo, conforme citado no item 1.2.

23. Além da legislacdo vigente, regem os processos de contratacdo do
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO NORTE DE MINAS - CISNORTE, a
Resolucdo n°: 001 de 02 de janeiro de 2024, que regulamenta, neste érgdo, a Lei n°:
14.133/2021.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO.

3.1 O CISNORTE, por sua vez, conforme consta de seu protocolo de intencdes, tem
como finalidade precipua funcionar como instrumento de consolidacdo de
cooperacdo interfederativa, atuando nos servicos publicos de salde para os
municipios consorciados, dentre os quais, se destaca a realizacdo de exames,
consultas, cirurgias, que atendam a necessidade dos municipios consorciados.

3.2 E, nessa linha de ideias, o CISNORTE, diante do planejamento prévio das suas
licitacdes, as quais sdo fruto e resultado de pleitos que se materializam em
documentos que instruem os procedimentos do érgdo) procedeu ao levantamento
das demandas do Consdrcio, para elaborar a presente documentacdo,
encontrando-se no procedimento os elementos que dizem respeito ao objeto de
execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em todos o0s
equipamentos de informdatica do CISNORTE, servico de hospedagem, manutencdo
adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva do portal do CISNORTE e do portal da
transparéncia do CISNORTE e servico de acesso a internet, com fornecimento de
equipamentos, manutencdo e/ou construcdo de rede para entrega e distribuicdo
do sinal por todos os prédios e setores vinculados ao CISNORTE, em forma de
comodato.

3.2 Levando em consideracdo a importdncia do objeto determinado, o presente
Estudo Preliminar tem por finalidade definir elementos técnicos e operacionais para
a contratacdo empresa especializada para execucdo de servicos de manutencdo
preventiva e corretiva em todos os equipamentos de informdtica do CISNORTE,
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servico de hospedagem, manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva
do portal do CISNORTE e do portal da transparéncia do CISNORTE e servico de
acesso a internet, com fornecimento de equipamentos, manutencdo e/ou
construcdo de rede para enfrega e distribuicdo do sinal por todos os prédios e
setores vinculados ao CISNORTE, em forma de comodato;

3.3 A ulillizacdo dos servicos demandados se observa na necessidade de
assegurar a continuidade no fornecimento de link de internet banda larga em suas
unidades fisicas, no intuito de otimizar suas acdes administrativas e dar celeridade
no atendimento e servicos prestados aos seus consorciados, justifica-se a abertura
de novo processo licitatério para contratacdo de servico de acesso a internet, com
fornecimento de equipamentos para enfrega e distribuicdo do sinal em forma de
comodato, em observ@ncia ao detalhado neste termo de referéncia.

3.4  Sabe-se a necessidade de servicos de reparos/manutencdo e upgrades de
equipamentos de informdtica instalados na sede e demais dependéncias
pertencentes ao consércio, vez que o periodo de garantia percorre apenas uma
parte da vida Util do equipamento, requerendo intervencdes de manutencdo cada
vez mais frequentes, no intuito de otimizar suas acdes administrativas e prolongar a
vida Util dos equipamentos, justifica-se a abertura de novo processo licitatério para
manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos.

3.5 Lado outro, o CISNORTE tem na internet um canal de didlogo com a sociedade,
onde estdo disponiveis no sitio da instituicdo documentos como editais de licitacdo,
balancetes contdbeis, atas e pautas de reunides, resolucoes, legislacdo, além dos
demais documentos referentes a transparéncia da gestdo publica, justificando a
necessidade de manutencdo e atualizacdo do atual site, a fim de que seja mantido
um portal capaz de dar publicidade a toda informacdo gerada pelo consércio.

3.6 Além disso, os itens deste termo de referéncia, que compreendem, entre outras
atividades, atualizacdo e manutencdo evolutiva e corretiva do portal na internet e
dos equipamentos de informdtica, exige capacidade técnica, experiéncia e
aptiddo intelectual dos licitantes, capacidade técnica ausente entre os funciondrios
do consodrcio, razdo pela qual mister a contratacdo de empresa habilitada para
realizacdo dos servicos.

3.5 A experiéncia administrativa nos revela que os sistemas de salde sdo
regionalizados, exigindo-se dos servidores do consércio o deslocamento
intermunicipal constante para acesso aos polos para que se tenha acesso aos
servicos de saude de média e alta complexidade, reunides, visitas, servicos de
coleta, despachos administrativos diversos, excepcionalmente, inclusive se exige
deslocamentos interestaduais para reunides e despachos administrativos na Capital
Estadual e Federal, circunst@ncia que exige que o Cisnorte disponha de uma rede
credenciada para abastecimento, pois, ndo seria possivel, ainda que com
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planejamento, abastecer somente na sede do Consdrcio.

4. DA DISPENSA DA DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO
PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

4.1. O processo de confratacdo a ser realizado visa atender a necessidade do
CISNORTE, que, enquanto consércio publico Intermunicipal, na atencdo de suas
atividades precipuas, necessita da contratacdo com objetivo de atender suas
necessidades.

4.2. O CISNORTE, enquanto érgdo adquirente, de se esclarecer que este ainda
ndo possui um plano anual de contratacdes, tendo em vista que ndo havia
obrigatoriedade deste documento, considerando a vigéncia da Lei Federal n°:
14;133/2021.

4.3. Entretanto, frata-se de necessidade recorrente e comum e que ndo existe
duvidas quanto a sua necessidade constante para atencdo das necessidades
administrativas.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

5.1. Os servicos que integram a solucdo buscada, consistente em solucdo apta a
infermediar e controlar os servicos que detém atividade precipua do Cisnorte, a
contratacdo € necessdria, visto a necessidade de internet para otimizar suas acoes
administrativas e dar celeridade no atendimento e servicos prestados aos seus
consorciados, tais como marcacdo de exames, consultas, emissdo de relatdrios e
etc.

5.2. E tarefa afeta ao Termo de Referéncia definir esse objeto dando a ele os
contornos da solucdo (integrada) buscada, considerando-se as peculiaridades dos
servicos feitos pelo CISNORTE que — como de costume — possui contornos especificos
no focante aos quantitativos, logistica do fornecimento, custos, dentre outros
elementos.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO:

6.1. A estimativa da demanda deverd considerar o investimento realizado pelo
Consoércio Cisnorte que necessita da solucdo a ser contratada. E, na medida das
possibilidades financeiras de cada qual, levarse-&d adiante a contratacdo
respectiva, considerando-se — ademais — como & registrado antes — que muitas
vezes 0s servicos agqui mencionados sdo indispensdveis ao cumprimento das
finalidades publicas de cada ente politico.
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6.2. Entretanto, é imperioso registrar que se pretende contratar um servico de
internet, manutencdo preventiva e corretiva, bem como servico de hospedagem,
manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva do portal do CISNORTE,
desta forma, tém-se como quantitativo levantado de acordo as necessidades do
Cisnorte.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS
POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUCAO A CONTRATAR:

7.1. O Cisnorte j& recebeu demanda relativa ao objeto a ser licitado, tendo
optado naquela oportunidade pela selecdo de proposta mais vantajosa para
Contratacdo de servico de acesso d internet, assisténcia técnica para manutencdo
corretiva e preventiva em equipamentos de informdtica e hospedagem,
atualizacdo e manutencdo do portal na internet do CISNORTE.

7.2. A solucdo logrou éxito tendo sido realizado o seguinte procedimento com o
referido objeto: PROCESSO LICITATORIO N° 009/2018 — PREGAO PRESENCIAL N°
005/2018. Por este motivo, torna-se vantajosa este tipo de contratacdo.

7.3. Convém mencionar que a licitacdo de menor preco por item, atende a
necessidade do Cisnorte, tendo em vista que, nesta modalidade pode-se ter
diversas vencedoras, visto que a licitacdo estd dividida em itens.

7.4. Diante do objeto e da forma de contratacdo, a alternativa que se
apresenta viavel € Confratacdo de empresa especializada para execucdo de
servicos de manutencdo preventiva e corretfiva em todos os equipamentos de
informdtica do CISNORTE, servico de hospedagem, manutencdo adaptativa,
corretiva, evolutiva e preventiva do portal do CISNORTE e do portal da
transparéncia do CISNORTE e servico de acesso ¢ internet, com fornecimento de
equipamentos, manutencdo e/ou construcdo de rede para entrega e distribuicdo
do sinal por todos os prédios e setores vinculados ao CISNORTE, em forma de
comodato.

7.5. Considerando as discussdoes técnicas dos processos ja licitados e
mencionados, revelou- se mais adequado PARCELAR O OBJETO inicialmente
proposto, para contemplar o os 03 (trés) servicos objeto do processo, ampliando a
concorréncia e oportunizando seja logrado melhor preco em atencdo ao interesse
publico.

7.6. Com o objetivo de avaliar estratégias para contratacdo a serem
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disponibilizados para atender as necessidades deste consércio e de seus
consorciados, tendo como base confratacdes similares de outros entes publicos,
em execucdo ou concluidos verificou-se que o referido tipo de contratacdo é
vidvel por ser utilizado por outros érgdo Publicos.

7.7. Conforme se observa na pesquisa cujo link! se disponibilizou em referéncia,
analisamos contfratos da mesma natureza no territério nacional que preveem
precos em variadas faixas, conforme se vé&, por exemplo, dos contratos juntados
ao preco de referéncia;

7.8. As pesquisas no PNCP, ainda que se considere a diminuta quantidade de
informacodes ali disponibilizadas, € o bastante para se ter uma ideia de valores
praticados no mercado. Através da pesquisa, constatou-se a possibilidade de
atfingir melhores precos em todos os itens e, ainda assim, manter a taxa nula,
tornando o contrato mais econdmico para a administracdo.

7.9. As pesquisas revelaram que a melhor forma de escolha é o critério “MENOR
PRECO POR ITEM”, visto a ampliacdo da disputa.

7.10. Nessa modulagem inicialmente pensada, o pregdo eletrénico é a solucdo
que técnica e economicamente atende com perfeicdo a demanda, bem assim os
preceitos da legislacdo aplicavel.

8.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

8.1. Diante dasolucdo que se apresentou mais vidvel a atencdo da necessidade,
explorada no item anterior, € possivel uma estimativa do valor da contratacdo j&
neste momento.

8.2. Nos termos do que prevé a legislacdo do Cisnorte, pode-se proceder o
levantamento de suas demandas por meio de pesquisa em bancos publicos de
informacdes, contratos administrativos e atas de registro de precos de outros, a fim
de subsidiar os estudos preliminares de processos de compras publicas que tenha
solicitado.

8.3. O menor preco serd objeto da devida cotacdo para estabelecimento do
preco de referéncia, porém, & possivel estimd-la a partir da pesquisa no banco de

! Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/contratoseg=_&status=vigente&pagina=1
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dados do PNCP, para a qual se considerard a médias de recentes contratacoes ali
inserido.

9.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo que melhor se adequa a necessidade publica, considerando tudo
quanto j& exposto, € o Contratacdo de empresa especializada para execucdo de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva em todos os equipamentos de
informdtica do CISNORTE, servico de hospedagem, manutencdo adaptativa,
corretiva, evolutiva e preventiva do portal do CISNORTE e do portal da
transparéncia do CISNORTE e servico de acesso ¢ internet, com fornecimento de
equipamentos, manutencdo e/ou construcdo de rede para entrega e distribuicdo
do sinal por todos os prédios e setores vinculados ao CISNORTE, em forma de
comodato;

9.1 As quantidades descritas visam o fornecimento por um periodo de 12 (doze)
meses, conforme especificacdes e rotinas descritas neste termo de referéncia, parte
intfegrante do edital, independente de transcricdo.

9.2. Condicdes para a prestacdo do servico de manutencdo preventiva e corretfiva
nos equipamentos de informdtica (notebook, netbook, computadores, rede de
computadores e servidores) da Sede do CISNORTE, do laboratério do CISNORTE e
dos equipamentos do CISNORTE nos municipios pactuados:

| - Atender ao chamado da Diretoria Executiva do Consércio no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas, contadas da comunicacdo do defeito em condicdoes
normais e em até 08 (oito) horas para atendimentos de emergéncia;

Il - Como hordrio de atendimento para abertura de chamado deverd considerar,
em hordrio ininterrupto, das 07:00 as 17:00h, de segunda a sexta-feira;

Il - Realizar as manutencdes preferencialmente remotas (pessoa do suporte técnico
conectar-se ao equipamento do CISNORTE para oferecer a manutencdo
remotamente).

IV- Caso o problema persista, deve realizar a manutencdo no local em que o
equipamento se encontra, ndo havendo a possibilidade, deverd levar o
equipamento até o laboratdrio préprio na sede da empresa e entregd-lo no mesmo
local de origem;

V - Quando da necessidade de se refirar um equipamento para manutencdo em
laboratdrio, por prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas, a contratada deverd
disponibilizar a pedido da confratante um equipamento que substitua o
equipamento  danificado, que possua  caracteristicas  que  atendam
temporariamente as exigéncias da contratante;

VI - As retiradas de equipamentos deverdo ser documentadas pelo consércio e
devidamente assinadas pela contratada, responsabilizando pelo deslocamento e
recuperacdo dos equipamentos e por sua devolucdo;

VIl - A confratada se responsabilizard por toda e qualquer despesa com seus
técnicos, incluindo deslocamento e alimentacdo;
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VIl - A contratada serd responsdvel também pelo fornecimento de todas as
ferramentas e instrumentos necessdarios & manutencdo, instalacdo e configuracdo
de equipamentos.

9.2.1.Manutencdo preventiva tem por finalidade prevenir falhas nos equipamentos
compreendendo inclusive as necessdrias substituicoes de pecas (componentes),
mantendo o perfeito funcionamento dos mesmos.

9.2.1.1. As manutencdes preventivas ocorrerdo em intervalo ndo superior a 3 (irés)
meses.

9.2.2. Manutencdo corretiva tem por finalidade corrigir falhas nos equipamentos
compreendendo inclusive as necessdrias substituicoes de pecas (componentes),
permitindo o perfeito funcionamento dos mesmos.

9.2.3. As pecas e/ou componentes de reposicdo a serem utilizadas na manutencdo
corretiva e preventiva serdo adquiridas pela contratante, apds a apresentacdo
pela confratada de no minimo 3 (irés) possiveis fornecedores distintos, com
orcamentos detalhados.

9.2.3.1. O confratante reserva-se o direito de efetuar paralelamente, pesquisa de
mercado sobre as mesmas pecas e/ou componentes, visando uma melhor
conferéncia do preco cobrado pelas mesmas.

9.2.4. Para manter o perfeito funcionamento dos equipamentos a contratada
devera:

9.2.4.1. Instalar e configurar todos os softwares que o consércio dispor e autorizar o
USO para seus usudarios.

9.2.4.2. Dar manutencdo para o bom funcionamento dos programas dos
equipamentos em uso neste consércio e orientar os usudrios para uma melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis e fornecer-lhes treinamento quando a situacdo
exigir.

9.2.4.3. Dominar a execucdo, funcionamento, parametrizacdo, e as regras de
negocios dos softwares e sistemas utilizados por este consércio, para realizar
configuracdées avancadas nos softwares visando o melhor desempenho e
funcionamento em ambiente de rede.

9.2.4.4. Conhecer as configuracdes de rede infranet, servidores, e-mail, ferramenta
de escritério (Microsoft Office), de impressoras de rede e outfros equipamentos que
possam estar instalados na rede do consércio, para fornecer suporte técnico ao
usudrio, sabendo identificar e qualificar os problemas para que sejam
encaminhados ao respectivo departamento (laboratério de hardware, adm. de
banco de dados, acionar manutencdo das empresas fabricantes dos
equipamentos que estiverem sob garantia ou acionar manutencdo das empresas
proprietdria dos softwares).
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9.2.4.5. Intfermediar contatos com outras empresas de tecnologia cujos produtos de
informdtica estejom em uso nesta SECRETARIA, buscando informagdes e
conhecimentos que |he ajudem a prestar seus servicos de maneira pro-ativa.

9.2.5. Locais de prestagcdao do servico de manutengao preventiva e corretiva:

LOCAL ENDERECO
Rod. MG 202, n® 1165, Bairro Vale Verde |, Brasili
Sede do CISNORTE Minas/MG, CEP: 39.330.000

Laboratério do CISNORTE dentro do Hog Av. Bias Forte, s/n Vale Palmeiras

Senhora Santana Brasilia de Minas - MG

CEP: 39330-000

Municipios consorciados ao CISNORTE usu| Equipamentos de informdtica  nos munig
de softwares de integracdo de d{ consorciados ao CISNORTE instalados software
laboratoriais, gestdo de dados e finang integracdo de dados laboratoriais, gestdo de d
com o consoércio. e financeira com o consércio.

9.2.6 Os interessados no certame, para a correta formulacdo das propostas,
PODERAO realizar vistoria técnica, com vistas a possibilitar o conhecimento dos
locais nos quais serdo realizados os servicos.

9.2.6.1 Na vistoria técnica somente serd permitida a participacdo de até 02 (dois)
representantes credenciados de cada empresa, sendo obrigatério o
credenciamento.

9.2.6 .2. Poderdo participar da vistoria representante designado com credencial
assinada pelo responsdvel da empresa, conferindo-lhe poderes para a vistoria.

9.2.6.3. A vistoria serd coordenada pela Diretoria Executiva do Consércio, devendo
as empresas interessadas em participar agendar previamente das 7h as 11h e das
13h as17h, pelo telefone (38) 3231 - 2979 e a Ultima vistoria ocorrerd no dia anterior
abertura dos envelopes.

9.2.6.4. Serd fornecido aos visitantes Comprovante de Vistoria o qual deverd ser
juntado ao envelope n° 02 - Documentos de Habilitacdo.

9.2.6.5. A ndo realizacdo da visita técnica ndo terd implicacdes na participacdo da
licitacdo e ndo influenciard na escolha do licitante vendedor.

9.3. Condicdes para a prestacdo do servico de manutencdo adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva do Portal do CISNORTE e do Portal da Transparéncia do
CISNORTE:

| - Os servicos objeto deste termo de referéncia serdo desenvolvidos nas instalacoes
e dependéncias da contratada.

Il - Serd de responsabilidade da contratada providenciar e fornecer toda a
infraestrutura proépria necessdria de pessoal, servidores, softwares, hardwares,
ambiente fisico, mobilidrio, telefones, ferramentas tecnolégicas e demais recursos,
de forma a garantir a perfeita execucdo dos servicos objeto deste termo de
referéncia, incluindo a transferéncia de todos os arquivos para as mdaquinas do
Conselho.

Il - Deverd ser mantido suporte técnico para a perfeita execucdo dos trabalhos a
serem executados das 07:00 as 17:00h, de segunda a sexta-feira, para atender ao
chamado da Diretoria Executiva do Consércio, sem nenhum custo adicional para o
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consorcio.

IV — Fornecimento de servidor para hospedagem do site, em forma de comodato,
com as minimas especificacoes:

a) Hospedagem em servidor FTP;

b JEspaco de Disco de 50GB;

c) Trafego ilimitado;

d) 200 contas de e-mail;

e) Banco de dados MySQL ilimitado, e linguagem PHPMyAdmin.

f) Minimo de 5 sites;

g)1 Dominio;

h) Backup didrio da base de dados do site;

i) Acesso ao Painel do Controle por meio de senha;

j) Atualizagdo ilimitada por site FTP;

) Garantia de uptime 99%;

m) Servidor POP/SMTP.

9.3.1. Manutencao adaptativa compreende por mudangas externas (home,
legislagao, transparéncia, editais, etc...) sem inser¢ao de novas funcionalidades.
9.3.1.1. A contratada deverd inserir no prazo mdximo de 30 (trinta) dias, a contar da
assinatura do contrato, todas as mudancas externas solicitadas pela contratante.
9.3.1.2. Apds e durante o prazo do subitem anterior a confratada fica obrigada a
capacitar e a treinar os servidores do consércio, que serdo designados pela
Diretoria Executiva, a produzir, revisar, corrigir, editar, publicar e atualizar os
conteUudos no Portal e no Portal da Transparéncia, fornecendo-lhes todos os meios
necessArios para acessar arquivos, bancos de dados, sistemas, gerenciamentos de
conteldo, entre outros, além de oferecer treinamento para utilizar as ferramentas
aplicadas na gestdo das demais acdes e nas manutencdes discriminadas neste
termo.

9.3.1.3. A capacitacdo e o freinamento a que se refere o subitem 1.9.2. serdo
realizados na sede do consércio, na Rod. MG 202, n° 1165, bairro Vale Verde |,
Brasilia de Minas/MG, momento que a confratada terd de arcar com todas as
despesas de locomocdo, incluindo didrias, passagens, hospedagem, estada,
alimentacdo e qualguer outro tipo de custo.

9.3.1.4. A contratada poderd fornecer aos participantes da capacitacdo e do
treinamento, nos meios digital e impresso, manual referente as acdes e qos
conteldos constantes na capacitacdo e treinamento .

9.3.2. Manutencdo corretiva compreende por alteracdes para correcdo de defeitos
ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento, sem insercdo de novas funcionalidades.

9.3.3.Manutencdo evolutiva compreende por inclusdo de novas caracteristicas e
novas funcionalidades.

9.3.4. Manutencdo preventiva compreende por reengenharia de software visando
a melhoria de desempenho por meio da otimizagcdo de cddigos ou recursos que
facilitem futuras correcdes, adaptacdes ou evolucoes.

9.4.Condicdes para a prestacdo do servico de acesso a internet em todos os
prédios e setores vinculados ao CISNORTE:

9.4.1. A licitante vencedora se compromete a entregar os servicos, conforme
especificados no item 1 deste Termo de Referéncia.
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9.4.2. A licitante vencedora se compromete a concluir a implantacdo do objeto
descrito em até 03 (trés) dias Uteis, a partir da emissdo da Ordem de Servico.

9.4.3. A licitante deverd permanecer disponivel para eventual contato via telefone
e/ou e-mail, em tempo integral, 24 horas por dia, 07 dias por semana.

9.4.4. Os servicos de manutencdo e correcdo serdo prestados de acordo com as
solicitacdes enviadas por e-mail ao licitante, momento que se compromete a
atender as solicitacdes em até 24 (vinte e quatro) horas do recebimento do e-mail.

9.4.5. E de inteira responsabiidade da empresa confratada a instalacéo,
fornecimento e manutencdo do link de internet, correndo & sua custa os materiais e
mdo de obra, bem como os equipamentos necessdrios ao ideal funcionamento da
rede (antenas, poe, cabeamento) deverdo ser fornecidos pela empresa
contfratada em forma de comodato.

9.4.6 Locais de instalacdo, fornecimento e manutencdo do servico:

LOCAL ENDERECO VELOCIDAD
Mbps
Rod. MG 202, n° 1165, Bairro Vale Verde |, B 500
Sede do CISNORTE de Minas/MG, CEP: 39.330.000
Laboratério do CISNORTE dentro| Av Bias Forte, s/n Vale Palmeiras 500
Hospital Senhora Santana Brasilia de Minas — MG, CEP: 39330-000

10. JUSTIFICATIVAS PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO;

10.1. Conforme mencionado anteriormente, a escolha de alternativas, frata- se a
presente solucdo de parcelamento de solucdo outfra, cumula frés itens em um
mesmo processo, com trés finalidades;

10.2. Desta forma, neste processo licitatério se obterd apenas 03 itens no servico
qual seja, a manutencdo preventiva e corretiva em todos os equipamentos de
informdtica do CISNORTE, servico de hospedagem, manutencdo adaptativa,
corretiva, evolutiva e preventiva do portal do CISNORTE e do portal da
transparéncia do CISNORTE e servico de acesso d internet, com fornecimento de
equipamentos, manutencdo e/ou construcdo de rede para entrega e distribuicdo
do sinal por todos os prédios e setores vinculados ao CISNORTE, em forma de
comodato, o que torna impossivel parcelamento, porém torna-se necessdria a
divisdo por itens.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS.

11.1. Conforme se mencionou no tépico 07, analisando contratos da mesma
natureza no territério nacional, verifica-se que em muitas oportunidades sdo
previstos precos em variadas faixas, afravés de licitacdes como forma de
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julgamento de menor preco por item” conforme se vé€, por exemplo, dos contratos
juntados no preco de referéncia;

11.2. Vale mencionar, ainda, neste tdpico que a Ultima ata de registro de precos
gerenciada pelo Cisnorte com objeto igual/similar obteve como taxa de
administracdo o percentual de 0%;

11.3. Desta forma, vé-se na solucdo a melhor alternativa para se obter o menor
preco para a prestacdo de servicos, que atende ao interesse publico, alem de que
€ a mais viavel para atender as necessidades do Cisnorte.

12. A ANALISE DOS RISCOS QUE POSSAM COMPROMETER O SUCESSO DA
LICITACAO E A BOA EXECUCAO CONTRATUAL:

12.1. O objeto ora licitado, como j& se pontuou neste estudo, ndo representa
uma novidade, j& tendo sido realizado pelo Cisnorte e outras instituicdes muitas
vezes, sem maiores intercorréncias.

12.2. Registre-se que, quanto a boa execucdo contratual, desde o processo
licitatério realizado no Ultimo ano de 2018 até a presente data, foram
implementadas medidas a fim de dar bom andamento e celeridade nos servicos
ofertados pelo Cisnorte, medida que se mostrou eficaz.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE
OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E
RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL;

13.1. E fato notério que a troca de pecas nos Computadores, notebooks e
netbooks, causam junto a outros fatores poluicdo, danos ambientais, climdaticos e
risco de saude publica.

13.2. Entretanto, no Brasil, e especialmente na regido de abrangéncia do
CISNORTE e seus consorciados, o mercado ndo oferece alternativas para o a
manutencdo de Computadores, notebooks e netbook, sendo a de frocas de
pecas.

13.3. Desta forma, embora ndo se ignore os impactos ambientais das trocas de
pecas, a curto prazo, ndo existem medidas mitigadoras possiveis, diante da
necessidade imprescindivel do objeto.

13.4. Tendo em vista a natureza do objeto, a empresa vencedora deverd realizar
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o descarte adequado das pecas retfiradas e consideradas inutilizGveis.

14. A MOTIVAGAO SOBRE O MOMENTO DA DIVULGACAO DO ORCAMENTO DA
LICITAGAO, OBSERVADO O ART. 24.

14.1. A publicacdo dos orcamentos e valores de referéncia ndo acarretard
prejuizo, considerando a natureza do objeto e a modalidade do certame.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO.

15.1. Em sendo o procedimento um PREGAO ELETRONICO e considerando que a
Administracdo PUblica deverd definir o objeto no Termo de Referéncia com todos os
seus elementos essenciais, homenageando (como manda a lei) a qualidade,
o beneficio, a superioridade e a vantajosidade, o edital deve prever mecanismo
de obtencdo de qualidade e estabelecer as exigéncias de qualificacdo técnica e
econémico-financeira que sejam pertinentes e correlatas ao cumprimento das
obrigacdes assumidas.

15.2. Devem ser estabelecidas premissas para a execucdo dos servicos,
valorizando-se a qualidade e os demais objetivos que informam o regime publico
de contratacdo.

15.3. Os instrumentos que integrardo o procedimento deverdo cuidar de temas
indispensdveis como por exemplo: vigéncia e publicidade do contrato,
fornecimento, recebimento e aceite do objeto, verificacdo das pecas utilizadas e
retiradas, e forma de pagamento, alteracdes da do contrato, encargos, dotacoes
orcamentdrias e recursos, obrigacdes das partes, rescisdo do confrato,
penalidades, gerenciamento, gestor e fiscal do contrato e obrigacdes do érgdo
confratante;

16. PROPOSICAO CONCLUSIVA SOBRE A ADEQUAGCAO DA ARP/SRP/ PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

16.1. O presente procedimento deverd ser regido pelas normas constantes da Lei
14.133/2021.

16.2. Debaixo dessas informacdes e avaliagcdes preliminares € que se encerra
este ETP concluindo-se pela necessidade de prosseguimento para que as
demandas coletadas possam ser supridas na forma legal.
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‘ INTEGRANTE REQUISITANTE

Samara da Silva Brito

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicoes
pela resolucdo n° 001, do dia 02 de janeiro de 2024.

AUTORIDADE MAXIMA

DELSON FERNANDES ANTUNES JUNIOR
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